RADIOMETER @)

Anleitung Reklamation ABL80 Serie

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

um |lhre Reklamation schnellstm&glich bearbeiten und die Qualitat unserer Produkte kontinuierlich
verbessern zu kdnnen, bitten wir Sie, dieses Formular vollstandig auszufillen und innerhalb einer Woche

zurUckzusenden.

Bitte schicken Sie keine Verbrauchsmaterialien ein!
FUr lhre Reklamation bendtigen wir lediglich den Gerateausdruck ,,Credit Claim Form®, den Sie wie folgt

aus der Geratedatenbank heraus ausdrucken kénnen:

Messbereit: 50 Messungen verbleibend von 50 o
Interne QC L1 AuBer Bereich (cK*) ﬁ A

fO,Hb FCOHb FMetHb FHHb cNa*
& vesws

Manuelle QC
Interne QC

Manuelle 2 Pkt. Kal

Dienstprogramme  *| 4~
Einstellungen

O Anmeldung

Anzahl
Datensatze

RADIOMETER ABL80 FLEX CO-OX
INTERNE QC ERGEBNISSE

Messzeit: 02.07.2019 15:23:31
Losungs-1D: R8301
QC Los: 275285

Level 1
Blulgase
pH 7.41
pCO, 30.6 mmHgy
O, 100 mimHy
Oxymelrie
¢tHb 17.6 g/dL
50, 70,1 %
FO,Hb 49,0 %
FCOHb 20.2 %
FMetHb 10.0 %
Elekliolyle/Meiabolile
cNa' 133 mmoliL
cK’ T 3.50 mmoliL
cCa?' 0.67 mimol/L
cCl 86 mmol/L
¢Glu 5.4 mmol/l.

MELDUNGEN

Personal ID: INTERNAL QC
Analysalor s/n: 304543

S desclall dobiien: 47 AG NG

Alle notwendigen Informationen sind in der Reklamations-
datei (CCF) des Analysators enthalten.

Die Reklamationsdatei kbnnen Sie Uber das Softwaremen(
einsehen und ausdrucken. Klicken Sie bitte:

Menii > Daten > Reklamationsdatei

Liegt ein Fehler vor, wird dieser unter Fehlerereignisse
erscheinen, zum Beispiel cK*.

Klicken Sie bitte auf die entsprechende Datei, um diese
auszuwahlen.

Ist diese blau hinterlegt, klicken Sie links unten auf das
Druckersymbol.

Die Reklamationsmeldung (CCF) wird nun gedruckt.

Senden Sie uns bitte den Ausdruck, sowie das ausgefullte
Reklamationsformular zu.

Das Formular finden Sie auf unserer Website unter
www.radiometer.de/ccf

Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!



RADIOMETER

Reklamationsmeldung Sensorkassetten/Lésungspacks

Bitte hier
den Ausdruck
der Reklamation
Credit Claim Form

aufkleben.

Bitte bestellen Sie eine
Ersatzlieferung gemas lhrer
internen Prozessen und Richtlinien!

Bitte senden Sie die ausgefiillte
Reklamationsmeldung

per E-Mail an:
ccf@radiometer.de

per Fax an:

02151 8933-186

Was wurde getauscht bzw. was wird
reklamiert?

|| Sensorkassette " Lésungspack

Kunde:

)

R

€

Ansprechpartner:

Telefonnummer:

Sollte ein Ausdruck nicht moglich sein,
bitte folgende Felder ausfillen

Artikelnummer des defekten Artikels

Chargen-/Losnummer

Analysator-ID des betroffenen Gerats

Grund der Reklamation




