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Anleitung Reklamation ABL90O FLEX

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

um |hre Reklamation schnellstm&glich bearbeiten und die Qualitat unserer Produkte kontinuierlich
verbessern zu kdnnen, bitten wir Sie, dieses Formular vollstandig auszufillen und innerhalb einer Woche
zurUckzusenden.

Bitte schicken Sie keine Verbrauchsmaterialien ein!
FUr Ihre Reklamation benoétigen wir lediglich den Gerateausdruck ,,Credit Claim Form®, den Sie wie folgt
nachtraglich aus der Geratedatenbank heraus ausdrucken kénnen:

Messbereit

]
pH | pCO, | p0, | tHb | sO, o)
n
o Im ersten Schritt zum Erstellen eines nachtraglichen
: Ausdrucks bitte die Taste , Datei Archiv” anwahlen.
ABL9OO ([ Im nachsten Schritt den Ordner , Datei Betriebsmittel”

auswahlen.

Messbereit

Wahlen Sie nun bitte den erneuerten Lésungspack oder die
erneuerte Sensorkassette aus.

Dazu suchen Sie in der Spalte MaBnahmen die Eintrage
S 207208 .Losungspack erneuert” bzw. ,Sensorkassette erneuert”.

Sensorkassette emeuert 23.05.2014
Losungspack eingelegt 04.06.2014
Losungspack erneuert 03.04.2014

Um den gewlinschten Ausdruck zu erhalten, driicken Sie
nun die Taste ,Status an den Drucker senden”.

Credit Claim Form

Contact Name:
e Der ABL90 FLEX / PLUS druckt Ihnen nun eine
Credit ___ Replacement: urgent ___ standard ___ ”Credit C|a|m Form” aus.
Status: L
Analysator 1D 1393-092R0007N0004 . . . .
Caettna -7 L Senden Sie uns bitte den Ausdruck, sowie das ausgefillte
Maﬂnahmen boslar:‘?spack erneuert i
Voiatscatm: S8 2016 Reklamationsformular zu.
Resman Aktivitaten: 640
Chip-1D: 35818432
b ety 3803 2018 15:28 . . .
v erARTITE i iSemce: Das Formular finden Sie auf unserer Website unter
SoCszoreiais 1544 Lbsungspack ermeuert www.radiometer.de/ccf
30.03.2016 15:11 0751: Replacement
30.03.2016 15:11 1332: Modus Benutzer-lmervenﬁon erforderlich” beendet
30.03.2016 15:11 0751: Intervention Require:
20.03.2016 15:11 1216: Haltbarkeit im Analysator Oberschritten
30.03.2016 15:11 1165: Lesuhgspack nicht ordentlich mstallert

Eventuelle Unannehmlichkeiten im Zusammenhang mit dieser Reklamation bitten wir zu entschuldigen.
Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit!
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Reklamationsmeldung Sensorkassetten/Lésungspacks

Bitte hier
den Ausdruck
der Reklamation
Credit Claim Form

aufkleben.

Bitte bestellen Sie eine
Ersatzlieferung gemas lhrer
internen Prozessen und Richtlinien!

Bitte senden Sie die ausgefiillte
Reklamationsmeldung

per E-Mail an:
ccf@radiometer.de

per Fax an:

02151 8933-186

Was wurde getauscht bzw. was wird
reklamiert?

|| Sensorkassette " Lésungspack

Kunde:

)

R

€

Ansprechpartner:

Telefonnummer:

Sollte ein Ausdruck nicht moglich sein,
bitte folgende Felder ausfillen

Artikelnummer des defekten Artikels

Chargen-/Losnummer

Analysator-ID des betroffenen Gerats

Grund der Reklamation




